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W MOSCICKIE
CENTRUM
MEDYCZNE

Regulamin potwierdzania terminéw wizyt oraz uregulowania ptatnosci
za swiadczenia komercyjne udzielane przez Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady potwierdzania terminéw wizyt oraz uregulowania ptatnosci za
swiadczenia komercyjne udzielane przez Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0.0.
2. Aktualne ceny ustug komercyjnych okresla Cennik obowigzujgcy w placéwce.
3. Swiadczenia realizowane sg w formie wizyt stacjonarnych, teleporad lub wizyt domowych w ramach
Podstawowej Opieki Zdrowotnej.
4. Pacjent moze umdwic wizyte:
a) osobiscie w Rejestraciji,
b) za posrednictwem osoby trzeciej,
c) telefonicznie,
d) online za posrednictwem strony internetowej placéwki,
e) za posrednictwem strony internetowej LekarzeBezKolejki.pl lub aplikacji VisiMed,
f) poprzez aplikacje MCM.
5. Ptatnodc za konsultacje moze by¢ zrealizowana:
a) gotdéwka,
b) karta ptatniczg,
c) przelewem bankowym,
d) za posrednictwem systemu Przelwy24.
6. Pacjent zobowigzany jest do podania prawidtowych i aktualnych danych kontaktowych,
w szczegdlnosci numeru telefonu oraz adresu.

§ 2. Zasady potwierdzania wizyt i dokonywania ptatnosci

1. Pacjent po umdwieniu wizyty zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za wizyte, zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem, nie poZniej niz na 2 dni robocze przed planowanym terminem porady.
2. Pacjent ptatnos¢ moze uregulowacé:
a) osobiscie w rejestracji wizyt prywatnych,
b) przez osobe trzecig w rejestracji wizyt prywatnych,
c) przelewem na rachunek bankowy: 97 1050 1562 1000 0023 6649 9172,
d) za posrednictwem aplikacji MCM, VisiMed lub strony LekarzeBezKolejki.pl
3. W przypadku braku ptatnosci na 3 dni robocze przed planowang wizytg pacjent otrzyma
przypomnienie o obowigzku uregulowania naleznosci w formie wiadomosci SMS. W przypadku braku
mozliwosci wystania wiadomosci SMS pacjent zostanie poinformowany telefonicznie przez pracownika
rejestraciji.
4, W sytuacji, gdy w systemie informatycznym widnieje adnotacja o braku dostarczenia wiadomosci SMS,
pacjent zostanie poinformowany telefonicznie o obowigzku uregulowania ptatnosci.
5. Jezeli ptatnosé - pomimo przypomnienia - nie zostanie dokonana w terminie wskazanym w pkt 1,
wizyta zostaje odwotana, o czym pacjent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomos$ci SMS
lub telefonicznie w przypadku braku mozliwosci wysytki SMS.
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6. W przypadku, gdy pacjent nie odbiera telefonu pracownik rejestracji podejmie trzy préoby kontaktu
w roznych porach dnia.
7. Sytuacje szczegdlne dotyczgce udzielania swiadczen w:
a) Poradni Stomatologicznej i Protetycznej - proces ptatnosci odbywa sie po udzieleniu
sSwiadczen.

b) Poradni Zdrowia Psychicznego - pacjenci powyzej 70. roku zycia mogg dokonywac ptatnosci

za wizyte kolejng przed jej rozpoczeciem, w dniu jej wykonania z pominieciem zasad w pkt 1.

c) Dziat fizjoterapii - pacjent podczas rejestracji na zabiegi komercyjne informowany jest

o koniecznodci wptaty zaliczki w wysokosci 50 zt w celu potwierdzenia wizyty. Wptata

zaliczana jest na poczet przysztych zabiegédw. Pacjent powinien zosta¢ poinformowany

o koniecznosci zachowania paragonu w celu ewentualnego rozliczenia zwrotéw lub nadptat.

W przypadku gdy:

— koszt zabiegdw przekracza wysokos¢ wptaconej zaliczki, pacjent doptaca réznice,

— koszt zabiegdw jest nizszy niz wysokos¢ wptaconej zaliczki, pacjent otrzymuje zwrot
nadptaty. W celu jego uzyskania pacjent udaje sie do Dziatu Ksiegowosci. Zwrot moze by¢é
dokonany gotéwka lub przelewem na wskazane konto. Pacjent musi posiadac
potwierdzenie wptaty zaliczki (paragon) oraz zestawienie z Dziatu Fizjoterapii zawierajgce
kwote za wykonane zabiegi,

— pacjent zapisuje sie na konkretny zabieg i w chwili zapisu znany jest jego rodzaj, wéwczas
uiszcza petng optate za ustuge.

8. Wszelkie dodatkowe $wiadczenia wykonane w trakcie optaconej konsultacji (np. zabiegi, blokady) sg
rozliczane po wizycie w rejestracji.

§ 3. Odwotanie wizyty i zwrot srodkow

1. Pacjent ma prawo odwotac lub zrezygnowac z wizyty najpdzniej na 1 dzier roboczy przed planowanym
terminem wizyty. W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi.
2. W przypadku odwotania wizyty pdzZniej niz 1 dziert roboczy przed jej terminem lub niestawienia sie
pacjenta na wizyte, wniesiona optata nie podlega zwrotowi.
3. Dla kazdego z przypadkéw:
a) niezrealizowania ustugi z uwagi na niestawienie si¢ pacjenta na planowang wizyte,
b) braku mozliwosci realizacji teleporady z przyczyn lezgcych po stronie pacjenta,
w szczegdlnosci takich jak: brak mozliwosci kontaktu telefonicznego, brak zasieguy,
nieodbieranie potgczen pomimo trzech préb kontaktu ze strony lekarza lub innego personelu
medycznego lub podanie nieprawidtowego numeru telefonu.
Mosdcickie Centrum Medyczne sp. z o.0. nie dokonuje zwrotu wptaconych optat. Optaty zostajg
zaliczone na poczet gotowosci swiadczenia ustug.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Za czynnosci okreslone w § 1 niniejszego regulaminu odpowiadajg pracownicy rejestracji wizyt
prywatnych oraz prywatnych ubezpieczycieli.
2. Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0. 0 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
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Reklamacje i prosby o wyjasnienia prosimy kierowa¢ na adres: rejestracja.polisy@mcm.net.pl.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2026 r.

~Prezdl Zarzadu
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