Zatgcznik nr 1

do Uchwaly Zarzadu

Moscickiego Centrum Medycznego Spotka z o.o.
nr 22/V1/2022 z dnia 25 maja 2022r.

Regulamin Porzadkowy
Oddzialu Opieki Dlugoterminowej i Hospicyjnej

Moscickiego Centrum Medycznego
spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedziba w Tarnowie

Tarnoéw, maj 2022 r.



§1
Oddzial Opieki Dlugoterminowej i Hospicyjnej w Moscickim Centrum Medycznym sp. z 0.0. jest
podmiotem leczniczym, ktéry udziela catodobowych, stacjonarnych $wiadczen zdrowotnych w
Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz Hospicjum stacjonarnym.
Zaklad Opiekunczo-Leczniczy udziela $wiadczen obejmujacych leczenie, pielegnacje
irehabilitacje o0s6b niewymagajacych juz hospitalizacji, u ktorych zakonczono proces
diagnozowania, leczenia operacyjnego, ktore jednak ze wzgledu na stan swojego zdrowia i stopien
niepetnosprawnosci oraz brak mozliwosci funkcjonowania w §rodowisku domowym wymagajg
statego nadzoru medycznego personelu.
Hospicjum stacjonarne udziela $wiadczen z zakresu catosciowej, wszechstronnej opieki i leczenia
objawowego $wiadczeniobiorcow chorujacych na nieuleczalne, niepoddajace si¢ leczeniu
przyczynowemu, postepujace, ograniczajace zycie choroby, opieka ukierunkowana jest na poprawe,
jakosci zycia, ma na celu zapobieganie boélowi 1 innym objawom somatycznym oraz ich usmierzanie,
tagodzenie cierpien psychicznych, duchowych i socjalnych,
Swiadczenia udzielane s zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, z wykorzystaniem
metod diagnostyczno-terapeutycznych innych niz stosowane w medycynie niekonwencjonalnej,

ludowe;j lub orientalne;.

§2
1. Regulamin Organizacyjny okresla sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz organizacj¢ wewngtrzng Oddziatu Opieki Dlugoterminowej 1 Hospicyjnej
w MCM dziata w oparciu o:
e umowg¢ spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig oraz uchwaty wspdlnikow,
e umowe¢ z Narodowym Funduszem Zdrowia na $wiadczenia pielegnacyjne 1 opiekuncze
w ramach opieki dlugoterminowej oraz opieke hospicyjng i paliatywna.

e przepisy regulujace dziatalno$¢ podmiotow leczniczych.

2. Zaklad Opiekunczo-Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w ramach refundacji
z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz komercyjnych za catkowitg odptatnoscia.

W Hospicjum stacjonarnym $§wiadczenia sg finansowane z Narodowego Funduszu Zdrowia.

3. Prawa pacjenta przebywajacego okresla ustawa o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.
Prawa pacjenta sg dostgpne do wgladu w Sekretariacie Oddziatu.

4. Personel Oddzialu zobowigzany jest do zachowania najwyzszej zawodowej staranno$ci przy
wykonywaniu wszelkich czynnos$ci zgodnie z zakresem obowigzkow oraz zapewnienia wysokiej
jakosci ustug medycznych $wiadczonych na rzecz pacjentéw. Pracownicy zobowigzuja si¢ do
znajomosci 1 przestrzegania praw pacjenta, zachowania zasad etyki oraz wdrozonych standardow.
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5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa zgodnie z aktualng wiedza medyczng, ogélnie przyjetymi
procedurami i standardami postepowania. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez
osoby wykonujgce zawod medyczny oraz spelniajagce wymagania kwalifikacyjne okreslone

w odrebnych przepisach.

6. Oddziat Opieki Dhlugoterminowej i Hospicyjnej prowadzi dokumentacj¢ medyczng dotyczaca
0s0b korzystajgcych ze §wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych oraz

udostepniaja dokumentacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Przyjecie do Oddzialu odbywa si¢ po uzyskaniu pisemnej zgody osoby skierowanej. Przyjecie
osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej nastgpuje za pisemng zgoda jej przedstawiciela
ustawowego. W przypadku osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej zdolnej do wyrazania zgody,
wymagane jest rowniez uzyskanie zgody tej osoby na przyjecie. W przypadku sprzecznych
o$wiadczen w sprawie przyjecia do Oddziatu Opieki Diugoterminowej i Hospicyjnej tej osoby
1jej przedstawiciela ustawowego, zgode na przyjecie wyraza sad opiekunczy wlasciwy ze wzgledu

na miejsce zamieszkania tej osoby.

§3
1. W celu wszczecia procedury przyjecia do Zakladu Opiekunczo-Leczniczego nalezy zglosi¢ si¢

do ZOL Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0. z kompletem wymaganych dokumentow do
przyjecia.

2. W razie braku wolnego miejsca pacjent zostanie wpisany na "Liste oczekujacych Zaktadu

Opiekunczo-Leczniczego ".

3. W chwili zwolnienia si¢ miejsca w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym pracownik sekretariatu
informuje telefonicznie o mozliwosci przyjecia kolejnej osoby do ZOL. Przyjecie pacjenta

powinno odby¢ si¢ w jak najkrotszym czasie, nie przekraczajagcym 36 godzin.

4. Jezeli pacjent nie bedzie mogt si¢ zglosi¢ w w/w czasie na jego miejsce zostanie przyjeta kolejna
osoba z listy oczekujgcych. Przesuniecie terminu przyjecia z winy $wiadczeniobiorcy skutkuje

przesuni¢ciem na ostatnie miejsce na liscie oczekujacych.
5. Przyjecie pacjenta do Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego odbywa si¢ od poniedziatku do piatku

w godzinach miedzy 7.00 a 14.00 (w sytuacjach wyjatkowych do godz. 18.00). Na miejscu pacjent

lub jego opiekun prawny zostaje zapoznany z Regulaminem porzadkowym Oddziatu.
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6. Do przyjecia pacjenta do ZOL w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia niezbedne

jest zlozenie nastgpujacych dokumentéw (komplet wymaganych dokumentéw mozna odebraé

w ZOL-u lub pobra¢ ze strony: www.mcm.net.pl)

skierowanie wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

wywiad pielggniarski 1 zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace, ze osoba ubiegajaca si¢
o skierowanie do zaktadu ze wzgledu na stan zdrowia wymaga catodobowej pielggnacji,
opieki lub rehabilitacji i nie wymaga hospitalizacji,

kart¢ oceny pacjenta wg skali Barthel,

karta oceny pacjenta wg skali Glasgow,

o$wiadczenie pacjenta,

zgoda pacjenta,

karte kwalifikacji do Zywienia dojelitowego (dotyczy pacjentow zywionych dojelitowo),
ocena ryzyka zwigzanego ze stanem odzywiania (dotyczy pacjentéw zywionych dojelitowo),
subiektywna globalna ocena stanu odzywienia (dotyczy pacjentow zywionych dojelitowo),
kserokopie kart informacyjnych lub innej dokumentacji medycznej z leczenia w placéwkach
medycznych,

dokumenty stwierdzajace wysoko$¢ dochodu osoby ubiegajacej si¢ o umieszczenie
w zaktadzie lub osoby zobowigzanej do ponoszenia odptatnosci za pobyt w zaktadzie

dla pacjentow ze skala Barthel powyzej “0” leczonych psychiatrycznie nalezy dostarczy¢

zaswiadczenie od psychiatry o stanie zdrowia (ew. leczeniu 1 stosowaniu lekow)

Podczas sktadania dokumentacji nalezy okazac:

dowdd osobisty pacjenta 1 opiekuna,
legitymacj¢ emeryta/rencisty pacjenta.
aktualny wynik badania HBs

7. Czas pobytu $wiadczeniobiorcy w ZOL w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia

uzalezniony jest od oceny w skali ,,Barthel”, ktora dokonywana jest przez lekarza 1 pielegniarke

zaktadu opiekunczego przy przyjeciu oraz na koniec kazdego miesigca. Jesli skala jest wyzsza niz

40 punktdw, to pobyt pacjenta jest nie dtuzszy niz do konca kolejnego miesigca kalendarzowego.

Ponowne skierowanie do zaktadu jest mozliwe w przypadku pogorszenia stanu zdrowia

swiadczeniobiorcy. Na miesigc przed planowanym wypisem pacjent lub/oraz jego opiekun zostaje

poinformowany o rozpoczgciu procedury wypisowej przez ZOL.

8. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla pacjentow finansowanych w ramach kontraktu z Narodowym

Funduszem Zdrowia zapewnia:

$wiadczenia udzielane przez lekarza,

Swiadczenia udzielane przez pielggniarki,
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o rehabilitacje ogolng w podstawowym zakresie, prowadzong w celu zmniejszenia skutkow
uposledzenia ruchowego oraz usprawniania ruchowego,

e S$wiadczenia psychologa,

e terapi¢ zajeciows,

e leczenie farmakologiczne,

o leczenie dietetyczne,

e zaopatrzenie w wyroby medyczne,

e wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia,

e edukacje zdrowotng polegajaca na przygotowaniu §wiadczeniobiorcy i jego rodziny lub

opiekuna do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych.

9. Do Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
przyjmowani sg pacjenci, ktérzy w ocenie w skali ,,Barthel” otrzymujg od 0 - 40 punktow. Do
Zaktadu nie sg przyjmowani pacjenci, u ktérych podstawowym wskazaniem do objecia opieka jest

zaawansowana choroba nowotworowa, choroba psychiczna lub uzaleznienie.

10.  Jezeli u pacjenta przebywajacego w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w trakcie pobytu
zostanie zdiagnozowana choroba nowotworowa, choroba psychiczna lub uzaleznienie, wowczas
placowka dokonuje wypisu pacjenta, kierujac go do stosownego podmiotu wykonujacego
dzialalnos$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia i ciagglo$ci

przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

11.  Pacjent przebywajacy w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym w ramach kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia, ponosi koszty wyzywienia i zakwaterowania. Miesi¢czna
oplate ustala si¢ w wysokosci odpowiadajacej 250% najnizszej emerytury, z tym, ze optata nie
moze by¢ wyzsza niz kwota odpowiadajaca 70% miesiecznego dochodu §wiadczeniobiorcy w
rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej. Pacjent lub opiekun prawny musi wyrazi¢ zgod¢ na
potracanie optaty za pobyt w ZOL przez ptatnika §wiadczen emerytalno-rentowych lub innego
platnika, zgodnie z odrgbnymi przepisami. Pozostata kwota tj. 30% bedzie przekazywana
przekazem pocztowym na adres Zakladu Opiekunczo-Leczniczego przy Moscickim Centrum
Medycznym w Tarnowie przy ul. E. Kwiatkowskiego 15 do odbioru przez pacjenta/opiekuna
prawnego lub przekazywana na dotychczasowy numer konta bankowego pacjenta.

12. Zaktad Opiekunczo - Leczniczy dopuszcza przyjmowanie pacjentow w trybie naglym, ktorzy

maj3 ,,0” w skali Barthel - przewozeni bezposrednio z oddziatéw szpitalnych.

13. Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 14.00 mozna uzyska¢ informacj¢

o aktualnym miejscu w kolejce oczekujacych bezposrednio w placowcee lub telefonicznie pod nr
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14 68 80 523 (telefonicznie — osoba dzwonigca podaje dane osobowe osoby umieszczonej na

liscie).

§4
1. Hospicjum stacjonarne udziela §wiadczen obejmujacych catosciowa, wszechstronng opieka
1leczenie objawowe S$wiadczeniobiorcow chorujagcych na nieuleczalne, niepoddajace si¢
leczeniu przyczynowemu, postepujace, ograniczajace zycie choroby.

Opieka ukierunkowana jest na poprawe jakosci zycia, ma na celu zapobieganie bolowi 1 innym
objawom somatycznym oraz ich u$mierzanie, tagodzenie cierpien psychicznych, duchowych
1 socjalnych.

2. Swiadczenia udzielane s3 zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
z wykorzystaniem metod diagnostyczno-terapeutycznych innych niz stosowane w medycynie
niekonwencjonalnej, ludowej lub orientalne;.

3. Swiadczenia gwarantowane realizowane w hospicjum stacjonarnym obejmuja:

e $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy,

e S$wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki,

e leczenie farmakologiczne,

e leczenie bolu zgodnie z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia,

e leczenie innych objawow somatycznych,

e opieke psychologiczng nad §wiadczeniobiorcg 1 jego rodzing,

e rehabilitacje,

e zapobieganie powiklaniom,

e badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum stacjonarnym,

e zaopatrzenie w wyroby medyczne konieczne do wykonania §wiadczenia gwarantowanego

w hospicjum stacjonarnym.

4. Pobyt i §wiadczenia w Hospicjum sg dla pacjenta bezptatne, w catosci refundowane ze srodkéw
pochodzacych z kontraktu z NFZ.

5. Warunkami realizacji §wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej 1 hospicyjnej sa:

e przedstawienie skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

e wskazanie medyczne, a w szczeg6lnosci fakt wystepowania u $wiadczeniobiorcy jednostki
chorobowej, 0 ktorej mowa w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 pazdziernika 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej
I hospicyjnej (Dz.U.2022.262 t.j.), nierokujacej nadziei na wyleczenie.

6. Do Hospicjum stacjonarnego wymagane jest:
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skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego

zaswiadczenie lekarskie dla pacjenta kierowanego do hospicjum stacjonarnego
zgoda pacjenta do objecia opieka paliatywno-hospicyjna

upowaznienie pacjenta do dokumentacji medyczne;j

druki znajduja si¢ w sekretariacie Oddziatu lub na stronie internetowe;.

7. Dokumenty nalezy ztozy¢ do Oddziatu Opieki Dlugoterminowej i Hospicyjnej w Moscickim
Centrum Medycznym sp. z 0.0. wraz z dostgpna dokumentacjg medyczna.

§5

1. Oddziat Opieki Dlugoterminowej i Hospicyjnej udziela swiadczen zdrowotnych komercyjnych

w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym za catkowita odplatnoscia zgodng z aktualnym Cennikiem
MCM.

2. Do przyjecia pacjenta w ramach pobytu komercyjnego nalezy ztozy¢ nastgpujace dokumenty

(dokumenty mozna odebra¢ w Sekretariacie Oddziatu lub pobra¢ ze strony: www.mcm.net.pl)

whniosek o przyjecie do ZOL,

kserokopie kart informacyjnych lub innej dokumentacji medycznej informujacej o stanie
zdrowia pacjenta,

dla pacjentow ze skala Barthel powyzej “0” leczonych psychiatrycznie nalezy dostarczy¢
zaswiadczenie od psychiatry o stanie zdrowia (ew. leczeniu 1 stosowaniu lekow)

kwestionariusz funkcjonowania spotecznego

Podczas sktadania dokumentacji nalezy okazac:

dowdd osobisty pacjenta 1 opiekuna,

legitymacje emeryta/rencisty pacjenta.

3. Zaktad Opiekunczo — Leczniczy po podpisaniu umowy komercyjnej pomigdzy Moscickim

Centrum Medycznym sp. z 0. 0. a pacjentem umozliwia pacjentowi:

catodobowg opieke pielegniarska i opiekuncza,

rehabilitacje ogolng w podstawowym zakresie,

podstawowg opieke lekarska - lekarz ZOL/POZ/lekarz dyzurujacy w razie koniecznosci
udzielenia konsultacji,

zakwaterowania w pokojach 1-, 2-, 4-osobowych wyposazonych w 16zko rehabilitacyjne,
wyzywienie (3 positki dziennie),

zywienie dojelitowe,

srodki pielegnacyjno-higieniczne.
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4. Do Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w ramach komercji przyjmowani sg pacjenci, ktorzy nie
wymagajg hospitalizacji, ale nie sg samodzielni ze wzgledu na stan zdrowia. ZOL obejmuja opieka
pacjentow przewlekle chorych, z niepetnosprawnoscig, po ciezkiej chorobie, zabiegu
operacyjnym. ZOL udziela takze Swiadczen z zakresu opieki paliatywnej u pacjentow z chorobami
nowotworowymi, stwardnieniem rozsianym, owrzodzeniami odlezynowymi, zanikami

pierwotnymi i nast¢pstwami zapalenia osrodkowego uktadu nerwowego.

§6
Pacjent w dowolnym momencie pobytu w Oddziale Opieki Dtugoterminowej i Hospicyjnej ma
prawo do wypisu na "wilasne zadanie". Z wnioskiem o powyzszy wypis moze wystapi¢ sam

pacjent lub jego opiekun prawny.

§7
1. Oddziat Opieki Dhugoterminowej i1 Hospicyjnej realizujac swoje zadania, wspotpracuje
z poradniami w MCM oraz innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i cigglo$ci przebiegu procesu udzielania

$wiadczen zdrowotnych.

2. Wspdlpraca z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ w ramach

podpisanych umoéw i1 porozumien w zakresie $wiadczen zdrowotnych.

§8
1. Wypisanie pacjenta z Oddzialu Opieki Dtugoterminowej 1 Hospicyjnej nastepuje:

e na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, gdy nie zachodzi obawa, Ze
odmowa lub =zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze spowodowac
bezposrednie zagrozenie jego zdrowia lub zycia, albo zdrowia lub Zycia innych oséb
z zachowaniem warunkéw umowy zawartej pomi¢dzy Moscickim Centrum Medycznym
Sp. Z 0.0. a pacjentem,

e w dniu zakonczenia umowy zawartej pomiedzy Moscickim Centrum Medycznym sp. z o0.0.
a pacjentem.

e W sytuacji nie przestrzegania niniejszego Regulaminu

e zgonu

o w przypadku, kiedy wywiagzanie si¢ z obowigzkow okreslonych przez MCM jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od MCM,

e wystgpienia wobec Mieszkanca ZOL przeciwwskazan natury zdrowotnej do jego pobytu
w Zaktadzie Opiekunczo - Leczniczym.

e wystgpienia nieuzasadnionych roszczen pacjenta/opiekuna/rodziny w stosunku do obstugi
ZOL
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. Kierownik oraz lekarz Oddziatu moze wyrazi¢ zgode¢ na udzielenie przepustki tylko na pisemng
prosbe pacjenta, opiekuna prawnego badz upowaznionego kuratora. Pacjent moze czasowo

opusci¢ Zaktad po otrzymaniu przepustki.

. Wypisania z Oddzialu Opieki Dhugoterminowej i Hospicyjnej dokonuje lekarz.

§9
. Oddziatem Opieki Dlugoterminowej i Hospicyjnej kieruje Kierownik, ktory podlega bezposrednio

Prezesowi Zarzadu Spotki.

. Personel Oddzialu podlega bezposrednio Kierownikowi Oddziatu Opieki Dlugoterminowe;j
i Hospicyjne;j.

. Pielggniarka Oddziatowa/Koordynujaca Oddziatu Opieki Dlugoterminowej 1 Hospicyjnej podlega

Kierownikowi.

. Bezposrednim zwierzchnikiem lekarzy zatrudnionych w Oddziale Opieki Dlugoterminowe;j
1 Hospicyjnej jest Ordynator, ktory:

e koordynuje i nadzoruje prace zespotu lekarzy,

e odpowiada za sprawne funkcjonowanie Oddzialu pod wzglgdem lekarskim oraz za wlasciwe

leczenie pacjentow.

§10
. Informacje o stanie zdrowia udzielane sg pacjentom 1 osobom upowaznionym od poniedziatku do

piatku w godzinach w godzinach pracy lekarzy.

§11
. Odwiedziny pacjentow odbywaja si¢ w godzinach 7.30-19.00. W sytuacji wystapienia ogniska

epidemicznego odwiedziny moga zosta¢ ograniczone lub wstrzymane.

. Ogo6lne zasady odwiedzania chorych:

e ze wzgledow epidemiologicznych lub innych waznych przyczyn Prezes Zarzadu Spoiki/
Kierownik Oddziatu moze okresowo wprowadzi¢ zakaz odwiedzania chorych,

e odwiedziny nie moga kolidowa¢ z procesem i procedurami leczenia wykonywanymi przy
chorym,
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e zgodnie z prawami pacjenta odwiedziny nie moga kolidowa¢ z prawami innych chorych
leczonych w Oddziale,

e nie wolno odwiedza¢ chorych osobom dotknigtym chorobg zakazng (np. grypa itp.) i osobom
znajdujacym si¢ pod wptywem §rodkéw odurzajgcych,

e jednego chorego moga rownoczesnie odwiedza¢ najwyzej dwie osoby,

e osoba odwiedzajaca chorego zobowigzana jest zachowywac si¢ w czasie pobytu kulturalnie
oraz podporzadkowac¢ si¢ wszelkim wskazoéwkom 1 poleceniom personelu,

e 0sobg odwiedzajacym nie wolno dostarcza¢ chorym produktow zywieniowych, ktore zostaty
zabronione przez lekarza

e zywno$¢ wymagajaca przechowywanie w lodowce, nalezy w podpisanych pojemnikach
umiesci¢ w lodoéwce przeznaczonej dla pacjentéw

e nie wolno siada¢ na t6zkach chorych,

e nie wolno prowadzi¢ glo$nych rozméw oraz poruszaé tematow, ktére moglyby chorego
wprowadzi¢ w stan niepokoju,

e zabrania si¢ dostarczania chorym napojow alkoholowych, ostrych narzedzi, przedmiotéw

tatwopalnych, lekow

§12
Positki pacjentom wydawane sa codziennie:
e $niadanie w godzinach mig¢dzy 8.45 a 9.30,
e obiad w godzinach migdzy 13.00 a 13.45,
o kolacja w godzinach miedzy 16.45 a 17.30.

§13
Oddziat Opieki Dlugoterminowej 1 Hospicyjnej nie zapewnia depozytu oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste chorych.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Porzadkowym Oddzialu Opieki
Dhugoterminowej i1 Hospicyjne] zastosowanie majg odrgbne przepisy, a takze Regulamin
Organizacyjny Spotki Moscickiego Centrum Medycznego spotka z o.0. z siedzibag w Tarnowie oraz
zapisy procedur/instrukcji ustanowionych w ramach systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015

1 systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001:2015.
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