POLITYKA BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Politykg bezpieczenstwa Moscickiego Centrum Medycznego Sp. z o. 0. w Tarnowie jest zapewnienie Pacjentom
wysokiej jakosci $wiadczen medycznych w bezpiecznej Przychodni i w Oddziale Opieki Diugoterminowej i
Hospicyjnej. Celem Polityki bezpieczenstwa pacjenta jest minimalizacja ryzyka wystapienia zdarzen
niepozadanych, rozumianych jako zdarzenia niosgce negatywne skutki dla Pacjentéw.
Polityka bezpieczenstwa Pacjenta Moscickiego Centrum Medycznego realizowana jest przez:

e stosowanie procedur identyfikacji pacjentow;

e ochrone danych osobowych Pacjentéw i ich Rodzin;

o stosowanie wytgcznie uznanych metod diagnostyczno — terapeutycznych;

¢ stosowanie bezpiecznej farmakoterapii;

e utrzymanie optymalnej higieny udzielania $wiadczen medycznych i zapobieganie zakazeniom;

¢ stosowanie wytgcznie sprawdzonego sprzetu medycznego;

e prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow;

¢ angazowanie pacjenta w proces leczenia;

¢ dziatania edukacyjne Pacjentow;

e wiasciwg komunikacje w zespole pracownikéw Przychodni;

e wdrozenie zasad zglaszania i postepowania z potencjalnymi i rzeczywistymi zdarzeniami

niepozadanymi;
o systematyczne badanie opinii Pacjentéw i wdrazanie dziatan doskonalgcych procesy przychodni.

Kierownictwo Moscickiego Centrum Medycznego deklaruje petne zaangazowanie w realizacje niniejszej

Polityki bezpieczenstwa Pacjenta.

Moscickie Centrum Medyczne identyfikuje i monitoruje zagrozenia dla Pacjentow oraz stosuje procedury
ograniczajgce ich wystgpienie. Przestrzeganie praw Pacjenta, norm prawnych i standardéw jako$ci majacych
na celu zapobieganie wystapieniu zdarzen niepozadanych jest nadrzedng zasadg przestrzegang w Moscickim
Centrum Medycznym. Postgpowanie ze zdarzeniami niepozadanymi jest nastawione na analizowane przyczyn
wystapienia zdarzenia niepozgdanego i wdrazanie rozwigzan naprawczych w celu zapobiegania ich

wystepowaniu w przysztosci.
Kto moze zglosi¢ zdarzenie niepozadane?
Zdarzenie niepozgdane moze zgtosi¢ kazda osoba:

o ktora uczestniczyta w zdarzeniu (personel, pacjent, opiekun)
o ktdra byta Swiadkiem zdarzenia ( personel, pacjent, opiekun)

Jak mozna zglosi¢ zdarzenie niepozadane?

Anonimowo lub osobiscie mozna zgtosi¢ zdarzenia niepozadane na kilka sposobow.



« Osoby, ktére anonimowo chca zgtosi¢ wystapienie zdarzenia (personel, pacjent, opiekun) przesytajg
zgtoszenie drogg elektroniczna, korzystajac z formularza zgtoszenia zdarzenia niepozadanego, ktory
dostgpny jest na stronie internetowej Przychodni, w zakiadce ,Dla pacjenta”/,Polityka
bezpieczenstwa pacjenta” /Formularz zgtoszenia

o Osoby, ktére nie oczekujg anonimowosci, wysytajg formularz internetowo lub sktadajg wydruk formularza
w rejestracji Przychodni podajgc swoje dane osobowe. Ta forma umozliwia kontakt z zawiadamiajgcym
w wypadku konieczno$ci dodatkowych wyjasnien.

¢ Opis zdarzenia niepozgdanego mozna takze przestaé pocztag na adres: Moscickiego Centrum
Medycznego, Ul. Kwiatkowskiego 15, 33 — 101 Tarnéw

« W zgtoszeniu nalezy jak najszczegoétowiej opisac zaistniate zdarzenie:

* kiedy miato miejsce?
* gdzie miato miejsce?

* opis zdarzenia
UWAGA

Zgtoszenie zdarzenia niepozgdanego nie stuzy wycigganiu konsekwencji stuzbowych w stosunku do
pracownikow Moscickiego Centrum Medycznego, lecz do przeprowadzenia ich analizy, wdrozenia dziatan
naprawczych, wyciagniecia wnioskow i doskonalenia ustug medycznych. Wszystkie te dziatania majg na celu

poprawe bezpieczenstwa Pacjenta.
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Zatgcznik nr 2

iRy, : L
% Formularz zgtoszenia zdarzenia niepozadanego

™
o

A
> Data:

Imig i nazwisko zgtaszajacego (pole niewymagane) lub komoérka organizacyjna:

PESEL

Imie i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy zgtoszenie (pole niewymagane):

PESEL
Data wystgpienia zdarzenia: ... s GOdZiNGs s wismsananississisiivssaisess
Data zgtoszenia zdarzenia: ........c..eieeereeeeneieesesseress e ene s GOUZING: cvevveereee e ensenneeesarerasrassaeranns

Typ zdarzenia

[J - zdarzenia niepozadane, ktére DOSIEGNELY pacjenta - wystapita O - zdarzenia niepozadane, ktére NIE DOSIEGNELY pacjenta —
szkoda pacjenta nie wystapita szkoda pacjenta

Zwigzane ze $wiadczeniami medycznymi

O btedna diagnoza skutkujaca szkodg pacjenta O btedna diagnoza nie skutkujgca szkodg pacjenta
O wydanie niewtasciwego wyniku badania skutkujgce szkodg O wydanie niewtasciwego wyniku badania nie skutkujgce
pacjenta szkodg pacjenta

O niewtasciwa ordynacja leku nie skutkujgca szkodg

O niewtasciwa ordynacja leku skutkujaca szkodg pacjenta .
pacjenta

‘s o ; . . 57 zeni ia nie skutkuj kod
0 zbyt pdine wdrozenie leczenia skutkujgce szkoda pacjenta H zbyt pozne wdrozenie leczenia nie skutkujace szkoda

pacjenta
O zaniechanie leczenia skutkujace szkodg pacjenta O zaniechanie leczenia nie skutkujgce szkodg pacjenta
O przekazanie nieprawidtowej informacji skutkujgce szkoda 0 przekazanie nieprawidtowej informacji nie skutkujace
pacjenta szkodq pacjenta
0 utrata materiatu do badar skutkujaca szkoda pacjenta 0 utrata materiatu do badan nie skutkujgca szkoda pacjenta

0 wypadki na terenie Przychodni nie skutkujgce szkoda

O wypadki na terenie Przychodni skutkujace szkodg pacjenta .
pacjenta

0 uszkodzenie ciata w przebiegu dziatari medycznych

O smier¢ pacjenta




Zatacznik nr 2

O inne

Zwigzane z ordynacjq lekéw

0 podanie niewtasciwego leku O uniknieto podania niewtasciwego leku
O podanie niewtasciwej dawki 0 uniknieto podania niewtasciwej dawki
O podanie leku niewtasciwemu pacjentowi O uniknieto podania leku niewtasciwemu pacjentowi
O podanie leku w niewtasciwym czasie O uniknieto podania leku w niewtasciwym czasie
O niewtasciwa droga podania leku O uniknieto podania leku niewtasciwa droga podania
a ikniet dania leku z zastosowaniem niewtasci
0 podano lek z zastosowaniem niewtasciwego rozpuszczalnika e po' ' whasciwego
rozpuszczalnika
O uniknigt dania leku po uptywie terminu je
0 podanie leku po uptywie jego terminu waznosci . .nle ,o.po BRGNS PO URgi lego
waznosci
Oinne 0 inne

Zwigzane ze sprzetem medycznym, wyposazeniem

O brak dostepnosci sprzetu skutkujgce szkoda pacjenta

0 zdarzenie niedoszte zwigzane z brakiem dostepnosci
nie skutkujace szkodg pacjenta

sprzetu

O awarie sprzetu skutkujace szkoda pacjenta

0 zdarzenie niedoszte zwigzane z awariami sprzetu nie skutkujgce
szkodg pacjenta

O inne

O inne

Skutek zdarzenia — szkody pacjenta, pracownika, MCM

Podpis zgtaszajgcego

(podpis nieobowigzujacy)

Podpis przyjmujgcego zgtoszenie




