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Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0.0. w Tarnowie ustala zasady realizacji teleporad, ktére

opracowane zostaty na podstawie:

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1194)
w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2730),

Zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, dotyczacych poszczegélnych rodzajéw
Swiadczen,

Standardéw Akredytacyjnych Podstawowa Opieka Zdrowotna.

Zasady ogolne.

Teleporady udzielane sg przez lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, lekarzy Ambulatoryjnej

Opieki Specjalistycznej, lekarzy Rehabilitacji Leczniczej, psychologdw, pielegniarki POZ, potozne POZ,

w zakresie ich kompetencji. Rejestracja jest osobista, telefoniczna oraz za posrednictwem osoby

trzeciej. Teleporady udzielane sg przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, w formie porady

telefonicznej, ktére przeprowadzone w warunkach gwarantujacych poufnos$é pacjenta, w tym

zapewnienie braku dostepu 0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem

systemow teleinformatycznych.

Informacja o udzieleniu Swiadczeri w ramach teleporady znajduje sie w miejscu wykonywania

$wiadczen, na stronie internetowej www.mcm.net.pl, na zadanie pacjenta réwniez telefonicznie.

Ustalenie terminu s$wiadczenia.

1. Umowienie terminu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odbywa sie:

osobiscie w rejestracji ogdlnej (parter),

telefonicznie: lekarz, psycholog 146 880 550, lekarz POZ dla dzieci 146 880 584 pielegniarka
POZ 696 288 624, potozna POZ 538 352 983,

elektronicznie:

v" e-mail: erejestracia@mcm.net.pl

v" poprzez formularz internetowy na stronie https://www.mcm.net.pl/e-rejestracja/

v’ poprzez strong internetowg https://lekarzebezkolejki.pl/

2. Rejestratorka medyczna po wstepnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej, informuje pacjenta na

jakich zasadach odbywac sie bedzie teleporada oraz podaje date i godzine teleporady.
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3. Teleporada w POZ realizowana jest nie p6zniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po
dniu zgtoszenia sig (telefonicznego lub osobistego) pacjenta do Poradni lub w péZniejszym
terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym.
Teleporada w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej oraz w Poradni Psychologicznej
realizowana jest w przypadku wizyt kolejnych, ktéra wynika z planu leczenia, terminéw
uzgodnionych z prowadzacym personelem medycznym lub w terminie p6zniejszym ustalonym w
porozumieniu z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym. W Poradni Psychologicznej
przeprowadzenie procesu diagnostycznego nie moie odbywa¢ sie  wylacznie
z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

4. Potwierdzenie tozsamosci pacjenta odbywa sie na podstawie danych zawartych w dokumentaciji

medycznej lub deklaracji np. numer PESEL, data urodzenia.

ill.  Realizacja teleporady.

1. W celu zrealizowania teleporady za posrednictwem telefonu lekarz, pielegniarka POZ, potozna
POZ, psycholog kontaktuje sie z pacjentem na wskazany przez pacjenta numer telefonu
w ustalonym dniu i godzinie. Osoba udzielajgca swiadczenia jest zobowigzana do podjecia co
najmniej trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut. W sytuacji
braku kontaktu lekarz/personel medyczny odnotowuje zaistnialg sytuacje w dokumentacji
medycznej.

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleinych od Swiadczeniodawcy, takich jak awaria
urzadzen, systemdéw komunikacji lub brak dostepnosci lekarza, niezwtocznie ustalany jest nowy
termin teleporady.

2. Podczas teleporady osoba jej udzielajgca zbiera wywiad, dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta,
ustala czy teleporada jest wystarczajaca do aktualnego problemu zdrowotnego, w razie potrzeby
wystawia e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a takze
wystawia dokumenty w formie papierowej do odbioru osobistego w rejestracji (m.in. skierowania
na badania diagnostyczne i laboratoryjne). Osoba udzielajgca teleporady odnotowuje w
dokumentacji medycznej, fakt realizacji teleporady oraz informacji, ze Swiadczenie zdrowotne
wykonywane jest na wyrazny wniosek, prosbe pacjenta lub jego opiekuna prawnego.

3. Jesli podczas teleporady lekarz wystawi e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby

medyczne, pacjentowi zostaje podany 4-cyfrowy kod PIN juz w trakcie teleporady. W przypadku
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gdy lekarz skieruje na badania laboratoryjne, obrazowe, Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza
sie do rejestracji ogdlnej po odbior wystawionych skierowan.

Pacjenci zadeklarowani do lekarza POZ, majg mozliwos¢ otrzymania e-recepty na leki state/e-
zlecenia na wyroby medyczne bez osobistej wizyty, sktadajac Zapotrzebowanie na recepty na leki
state/zlecenia na wyroby medyczne w rejestracji ogoélnej/elektronicznie na adres email:

erejestracia@mcm.net.pl. Kod e-recepty pacjent otrzymuje dzwonigc do rejestracji ogélnej pod

nr. tel. 146 880 550/551 lub wydawane sg pacjentowi lub osobie upowaznionej przez pacjenta na

podstawie odrebnego upowaznienia do przekazania recept lub zlecen. Pacjent ktory nie byt

konsultowany przez lekarza POZ w Moscickim Centrum Medycznym sp. z 0.0. dtuzej niz 6 miesiecy
nie moze otrzymac e-recepty na leki bez wizyty lekarskiej.

Przed zakoniczeniem teleporady lekarz, pielegniarka POZ, potozna POZ, psycholog podsumowuje

przeprowadzong teleporade i weryfikuje, czy przekazane zalecenia sg dla Pacjenta zrozumiate.

W przypadku zgtoszenia przez pacjenta jakichkolwiek watpliwosci — wyjasnia je.

W  przypadku koniecznosci udzielenia porady w  bezposrednim  kontakcie

z lekarzem/pielegniarka/potozng/psychologiem ustalany jest termin wizyty w poradni (dzien

i godzina).

Osobiste wizyty pacjentow realizowane sg w nastepujacych przypadkach, gdy:

e pacjent lub przedstawiciel ustawowy wyraza wole takiej wizyty

e pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyraza zgody na realizacje Swiadczedn w formie
teleporady,

e pacjent cierpi na chorobe przewlekta, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawdw,

e istnieje podejrzenie choroby nowotworowej,

e dziecko, ma mniej niz 6 lat poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,

e podczas pierwszej wizyty u lekarza, pielegniarki lub potoinej podstawowej opieki lekarskiej,
wskazanych w deklaracji wyboru,

e podczas pierwszej wizyty u lekarza specjalisty, psychologa.

W przypadku przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta, w tym przekazywania

cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow
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teleinformatycznych, stosuje sie takie rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktdre stuig
zapewnieniu transmisji dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposéb
zapewniajacy ich integralno$¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, polegajace na tym, iz
przekazywane dane i informacje s szyfrowane za pomoca hasta. Hasta dostepowe do
danych/informacji przekazywane sg odrebnym kanatem do upowaznionego odbiorcy, a sam

dostep do przekazywanych danych/informacji ma wytgcznie upowazniony do tego personel.

IV.  Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0.0. zacheca do aktywacji Internetowego Konta Pacjenta
(IKP)
Internetowe Konto Pacjenta to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, w ktérej szybko
i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim zdrowiu.
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
Dzieki aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP), pacjent ma dostep do swojej dokumentacii
medycznej w tym do:
e e-Recepty i e-Skierowania, a takze wynikéw badan czy wypisu ze szpitala;
e informacji o wysokosci refundacji kupionych lekéw iinnych produktéw medycznych oraz
swiadczen zrealizowanych w ramach NFZ
e wytycznych dotyczgcych zaleconej dawki lekow;
e informacji ozaplanowanych s$wiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot. np. wizyty
u lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).
Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwosc ztozenia e-Deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej
POZ, oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji, oSwiadczenia o upowaznieniu osoby
do dostepu do dokumentacji medycznej, oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielenie okreslonych

Swiadczen zdrowotnych.




